Altalanos szerz6dési feltételek

Jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a TALENTUM Kényves és Kereskedd Kit.
(rovid nevén Talentum Kft., tovabbiakban: Szolgaltato), valamint a Szolgaltatd
termékeit/szolgaltatasait a www.gabo.hu elektronikus piactéren keresztiil igénybe vevé vasarlok
(tovéabbiakban: Vevd(k)) kozott 1étrejovo szerzodésbol eredd jogokat és kotelezettségeket
szabalyozza. A Szolgaltatd és a Vevo a tovabbiakban egyiittesen: a Felek.

Jelen ASZF minden olyan jogiigyletre vonatkozik, amely a www.gabo.hu webaruhéz feliiletén
kotott tranzakeid eredményeképpen jon 1étre a Felek kozott.

1. A Szolgaltato

A GABO Online webaruhaz (gabo.hu) iizemeltetdje a Talentum Kft.
Cégnév: TALENTUM Konyves és Kereskedd Kft.

Rovid név: TALENTUM Kft.

Székhely: 2045 Torokbalint, Hrsz. 062/30

Alapitva: 1988

Adoszam: 10224454-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-138048

Bejegyzo birosag: Fovarosi Birosag Cégbirdsaga

Telefonszam: 06 23 332-104

E-mail: webshop<kukac>gabo.hu

A tarhely-szolgaltato neve: a RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsado Kft.
A tarhely-szolgaltato cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22
A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: info<kukac>rackforest.hu

2. Megrendelés, szerz6déskotés

A megrendelések leaddasa a gabo.hu webaruhdzban kizardlag elektronikus WUton lehetséges,
interneten keresztiil a www.gabo.hu webcimen. A webaruhazban a vasarlas regisztraciohoz kotott.
A szerz6dés nyelve a magyar nyelv. A webaruhazban kizarolag belfoldi szallitasra lehet feladni
megrendeléseket. (Kiilfoldi rendelési lehetdségekrdl az tigyfélszolgalat tud tdjékoztatast adni.)
Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el. A
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd elektronikus uton (e-mailben) kiildi el
vevO(K) részére.

A webaruhédzban torténd bongészés folyaméan a Vevo az 6t érdekld termékeket a kosarba helyezheti.
Lehet6ség van a kosar tartalmanak tetszéleges szdmu bdvitésére, valamint az onnan valo torlésre. A
kosarban megtekinthetd a termék neve, valamint annak ellenértéke. Megrendelés esetén a kosar
aktualis tartalma keriil figyelembe vételre. A rendelés leadéasa el6tt a vevo(k)nek lehetdsége van a
kosar ellendrzésére és az adatbeviteli hibak kijavitdsdra, majd megadhatja a szallitasi valamint a
szamlazasi cimet, tovabba lehetésége van a korabban megadott szallitasi és szdmldzasi adatok
modositasara, a szallitasi mod meghatarozasara és a fizetési mod kivéalasztasara.
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A ,megrendelés megerdsitése” gomb megnyomasaval a VevO ajanlatot tesz, mellyel fizetési
kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstdl szamitott 48 oOran beliill automatikusan
visszaigazolast kiildink, amely tartalmazza a megrendelés targyat, a termékmegnevezést,
darabszamot, rendelés értékét, a kivalasztott szallitasi és fizetés modot, tovabba a szallitasi
feltételeket, valamint a Vevd adatait. Amennyiben a visszaigazolas a fenti hataridében nem érkezik
meg, a Vevo mentesiil az ajanlati kotottség alol. Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a
webaruhaz tligyfélszolgalata err6l a vevdt a rendelés feldolgozésakor azonnal tdjékoztatja és az
esetlegesen bankkartyaval eldre kifizetett ellenértéket visszautalja a vevo részére, a megrendelést
kovetd legkésdbb 14 napon beliil.

A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves,
rendszerhibabodl szarmazo (pl. 0 v. 1 Ft-os) ar nem mindsiil ajanlattételre valo felhivasnak. A
termékek mellett feltlintetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras tartalmazza a
termék jellemzdit. Az esetlegesen el6forduld hibakeért a Szolgaltato feleldsségére a 45/2014. (11. 26.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben egy megrendelés annak feladdja vagy tartalma
miatt szokatlannak mindsiil, az abban szerepld adatokat ellendrizze, ill. a szerzodéstol elalljon. A
webaruhédzban rendelhetd maximalis aruérték 200 000 Ft. Amennyiben ennél nagyobb értékben
szeretne rendelni, keresse tigyfélszolgalatunkat.

A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerz6désnek mindsiil, melynek tartalma iktatasra,
archivalasra kertil, és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. A szerzodések a vevo(k) szamara a
webaruhédzba torténd bejelentkezés utan a féoldalrdl elérhetd sajat fiok/rendeléseim meniipontbol
hozzéaférheto.

3. Elallas

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a Vevd indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil. Jelen tdjékoztaté hidnydban Vevd a
vasarlastol szamitott egy év elteltéig jogosult érvényesiteni az elallasi jogat. Vevo elallasi jogat az
erre  vonatkozd egyértelmii nyilatkozat utjan telefonon (06 1354-1365), e-mailben
(info<kukac>gabo.hu), vagy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhato
nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja e-mailben (inffo <kukac>gabo.hu), vagy
megkiildheti a Szolgaltato részére annak székhelyére cimzett ajanlott killdeményként.

A Vevé eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
1d6szakban is gyakorolhatja.

Kézhezvétel (termék atvételének) iddpontja atveviOponti atvétel esetében a rendelés atvételének
iddpontja, hazhoz szallitds esetében a futartdl torténd atvétel idépontja. Ezek atvevdponti
blokkal/szamlaval, ill. a futart6l kapott nyugtaval bizonyithatoak.

Elallas esetén Vevo koteles a terméket sajat koltségén visszgjuttatni a Szolgaltatd székhelyére, és
Szolgaltato a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésdbb a termék(ek) visszaérkezésétdl szamitott
14 napon beliil a visszatériti a visszakiildott termék(ek) vételarat, valamint a szallitasi koltségeket.
Elallas esetén a Vevot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli. Szallitasi dijat
Szolgaltato csak a teljes rendeléstdl valo elallas esetén koteles visszatériteni. Amennyiben a Vevo
nem a legkevésbé koltséges, szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, elallas
esetén a Szolgaltato az ebbdl eredd tobbletkoltséget nem koteles megtériteni. A termék(ek) vételarat
¢s a szallitasi koltséget (illetleg a Vevd altal ellenszolgéltatasként megfizetett 6sszeget) Szolgaltatd
csak akkor koteles visszatériteni, ha a Vevd a terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget
kizaréan igazolta, hogy az(oka)t az eldlldsi szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildte.



A visszatérités modja banki atutalds, a vevd altal megadott bankszamlaszamra. Utanvéttel
visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

A Vevo elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy
kiilondsen

- olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a Vevd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Vevd személyére
szabtak (pl. fotokonyv);

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagoladsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

- lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kvetden a Vevd a csomagolést felbontotta;

- hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében (az eléfizetéses szerzédések kivételével);

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Vevo
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vevd e beleegyezésével
egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdovetden
elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

Elallas esetén a Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsdkkenés illetve
¢ésszeril koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyulo szerzdés teljesitését a Fogyaszto kifejezett
kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését

4. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A megrendelt termékek hibdja esetén a Vevo a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgéltatoval szemben. A
kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevd kérheti a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vevo a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, ardnyos
arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy
elallhat a szerzddéstdl, ha a kijavitdst vagy kicserélést a Szolgaltatdo nem vallalta, nem tudta
elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlint. Az érdekmulas
érdemi bizonyitasa a VevO kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. A Vevé a
valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie
kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. A Vevd kdteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil
kozolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon til szavatossagi igényét mar
nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a  hiba  kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasdn/megkiildésén tal nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét
kovetden azonban mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban

megvolt.



Kell¢kszavatossag helyett a Vevd a gyartoval vagy forgalmazdval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevld kizardlag a hibas termék kicserélését
(kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevonek kell bizonyitania. A
termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltol szamitott 2 éven beliil érvényesithetd. E hatarido
elteltével e jogosultsag elveszik. A gyartd/forgalmazo csak akkor mentesiil a termékszavatossagi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem iizleti tevékenysége korén beliil gyartotta,
illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany ¢és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd hatosagi
elodiras alkalmazéasabol ered. A gyartonak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a Vevd a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek hibaja
esetén az atvételtdl szamitott 1 éven bellil jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben
(feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindsiil). A Szolgaltatd csak abban az
esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Jotallasi igényét a Vevo a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a
kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil
érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljiik ha a meghibasodas a rendeltetésszerti
hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltaté tlizletében / raktaraban rendelkezésre 4ll),
valamint ezen tuli bejelentés esetén toreksziink arra, hogy a kijavitas, illet6leg a kicserélés 15 napon
beliil sor keriiljon. Kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltiintetett garancialis szerviznél
(Javitoszolgalatnal) kozvetlentil is érvényesitheti.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi
igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbol fakado jogok azonban a Vevét a kellékszavatossag
¢€s termékszavatossag utjan érvényesithetd jogosultsagaitol fiiggetleniil megilletik.

5. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

A gabo.hu webaruhaz miikodésével kapcsolatos minden észrevételével, megrendelésével
kapcsolatos kérdéseivel forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz. Az oldal jobb felsd sarkdban talalhatéd
Kapcsolat meniipontban {izenetet kiildhet a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak ill. a webaruhazban
forgalmazott konyvek kiaddinak. Megrendelésével kapcsolatos kérdéseit a
webshop<kukac>gabo.hu e-mail cimen is felteheti. Itt jelezheti azt is, ha hibas vagy nem megfeleld
terméket kapott és szeretné azt kicseréltetni. Amennyiben sériilt terméket kapott, akkor készitsen
fotot a termékrdl. Amennyiben a sériilés miatt a termék nem hasznalhat6, akkor lehetdség szerint
kicseréljiik a terméket, és téritésmentesen Ujra kiszallitjuk.

Szallitassal kapcsolatos tigyekben partnereink tigyfélszolgalatai tudnak felvilagositast adni.
Elérhet6ségiik megtalalhaté a www.gabo.hu oldal aljan a Fizetés és szallitas meniipontban.

Ugyanitt megtalalhatoak atvételi pontjaink elérhetdségei is.

Ugyfélszolgalatunkat elérheti még irasban az info<kukac>gabo.hu e-mail cimen ill. hétkéznap 9-16
oraig (pénteken 14 6raig) a 06 1 354-1365-6s telefonszamon.

6. Békélteto testiiletek, online vitarendezési platform
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A Szolgaltatoval szemben felmeriild vitas ligyek (fogyasztoi jogvita) egyszerii, gyors, birosagon
kiviili rendezése céljabol békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatot a békéltetd
testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békélteto testiilet: A Pest Megyei Békéltetd Testiilet

székhelye:1119 Budapest, Etele Gt 59-61. I1. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-269-0703

Panasza esetén lehetdsége van a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békeéltetd
testiilethez is fordulni. A békéltetd testiiletek listaja és részletes elérhetosége megtalalhato a
http://www.bekeltetes.hu webol dalon

Az Eur6pai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Amennyiben panaszt kivan tenni
egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portdlon a vevd és a
Szolgaltato, akivel szemben panasszal €lt, kozosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show& Ing=HU

7. Bankkartyas fizetés

A megvasarolt aruk kifizethetdk eldre bankkartyaval a Borgun nemzetkdzi pénziigyi szolgaltato,
zart, titkositassal ellatott rendszerén keresztiil. A Talentum Kft. a Borgun magyarorszagi
képviseldjével, a B-Payment Zrt-vel fennall6 szerzédése alapjan kijelenti, hogy a bankkartyas
fizetésre vonatkozodan vallalja a tranzakciok titkos és biztonsadgos lebonyolitasat. E szerzédés
alapjan a vevo bankkartya- €s bankszamlaadataihoz a rendszer miikodésébdl kovetkezéen sem a
Kiadd, sem mads, harmadik személy nem fér hozza. A webaruhdzunkban val6 bankkartyas
vasarlasra B-Payment Zrt. kartyas vasarlasokra vonatkozo altalanos szerz0dési feltételei
érvényesek.

8. Felel6sség korlatozasa

Cégiink mindent elkovet, hogy a webaruhaz oldalain megjelend adatok (termékek ara, elérhetdsége,
leirasa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek, azonban azokban valtozas, elirds mindezek ellenére
lehetséges. Az adatbazisban szerepld esetleges hibakért, elirasokért felelésséget nem vallalunk. A
termékekrél feltiintetett képek jellemzSen megegyeznek azzal, amelyet On ténylegesen kézhez is
kap, de eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban feleldsséget szintén nem vallalunk (pl. a
termék eltérd boritoval kaphatd, mint ami a képen szerepel, de ugyanazzal a tartalommal).

A webdaruhdzban valo vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kiilondsen a szoftverproblémakra és az internet hasznalata soran felmeriild
hibakra. A fentiek miatt nem vallalunk felel6sséget:

0 az internetes halozatban torténd barmilyen miikodési hiba, amely megakadalyozza a
webdruhaz folyamatos ¢és akadalytalan miikodését illetdleg a véasarlast,
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0 barmilyen adat, elkiildott vagy fogadott e-mail elvesztése, a kiildo vagy a fogado6 oldalén a
spam-szird tulzott aktivitasa miatt levélszemét mappaba kertilés, €s emiatt okozott
késedelem vagy kiesés,

0 a kommunikécios vonalban torténd barmilyen meghibasodas, akar a kiildo, akar a fogado
oldalan, akar a kozbeesd csatorndk barmelyikén.

9. ASZF érvényessége, vonatkozé jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyok és
hatosagi eldirasok rendelkezései az iranyaddak. A webaruhaz miikodését szabalyozo legfontosabb
jogszabalyok:

- A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggo
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL toérvény (Ektv.);

- A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendel et;

- A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi
XLVIL torvény (Fttv.)

- Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendel et

- A termékek eladési ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabalyairol szol6 4/2009. (1. 30.) NFGM—-SZMM egyiittes rendelet.

- A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl szolo 524/2013/EU rendelet

Jelen ASZF 2017. decembere 1-t3l hatalyos és hatarozatlan idére hatalyban marad. Az ASZF
modositasdnak esetén a folyamatban 1évd megrendelésekre a megrendelés napjan hatalyos ASZF
rendelkezései vonatkoznak.



